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AMAC: Hastanede hasta/hasta yakini ve ¢alisanlarin basina gelebilecek hirsizlik, fiziksel saldiri ve cinsel
taciz durumlarinda glivenlik personelinin en hizli bicgimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine

yonlendirilmesini saglamaktir.
KAPSAM: Hastane personeli, hastalar, hasta yakinlari ve ziyaretgiler.

SORUMLULAR: Hastane Muduri, Bashekim, Baghemsire, Calisan Guvenligi Komitesi

TANIMLAR:

BEYAZ KOD NEDIR? Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay
yerine en yakin olan giivenlik gorevlilerinin ve beyaz kod ekibinin intikal ederek olayi ¢oziimlemesi ve

kayit altina almasidir.

UYGULAMA:
Mesai saatleri icinde hastane icerisinde ve bahcesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya da taciz olaylarinda

anons merkezi(603-604) aranir.

Buradan gegilen “............ odasinda/koridorunda 1111 Beyaz Kod” anonsu ile olay yerine en yakin giivenlik
gorevlisi ve beyaz kod personeli yonlendirilir.

Olaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilir.

Adli olaylarda polis merkezine haber verilir.

Olayla ilgili “BEYAZ KOD BILDIRIM FORMU” olay saati, olay nedeni, olus sekli, olaya karisanlar vs. gibi
bilgileri eksiksiz olarak doldurarak Beyaz Kod ekip lideri ve Bashekim tarafindan imza altina alinir ve kalite
yonetim birimine teslim edilir, kalite yonetim birimi ¢alisan glivenligi komitesine sevk eder. Olay yeri
kamera kayitlari, yedeklemek suretiyle kolluk kuvvetlerine teslim edilir.

Calisan Giivenligi Komitesi, Beyaz Kod ekibi ve Ust Yonetim acilen toplanir, olayla ilgili incelemeleri yapar,
gerekli kararlari alir, gerekirse diizeltici ve onleyici faaliyet yapmak lzere Uist yonetime rapor sunar
Olayin mesai saatleri sonrasinda meydana gelmesi durumunda sorumlular Acil Servis N6betgi Doktoru,
Nobetci Glivenlik Gorevlisi ve Nobetci Hemsirelerdir.

Hastane Beyaz Kod Ekibi asagidadir:

SORUMLULAR
Dr.Osman OZSOY Bashekim
Deniz KANTARCI idari Temsilci
Emre ERDEN Glvenlik Gorevlisi
Tolga SARIDAYI Glvenlik Gorevlisi
FiKRIYE YAGAR Glvenlik Gorevlisi
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